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Informationen zum Beschwerdeprotokoll

Grundsatzlich bitten wir Sie immer, Unstimmigkeiten mit anderen Mietern direkt und ohne Umwege anzusprechen und
gemeinsam zu lésen. Meist findet sich eine Lésung, auch fiir empfundene Belastigungen, durch gegenseitige
Rucksichtnahme und direkte Gesprache.

Sollte eine Losung auf diesem Wege nicht erfolgreich sein, stehen wir Ihnen natirlich als Ansprechpartner zur Verfiigung.
Sollte es jedoch zu einer Klage gegen den Verursacher kommen, miissen bestimmte Formvorschriften eingehalten
werden.

Ein haufiges Problem bei Verfahren wegen diverser Belastigungen ist, dass die Beanstandungen der Bewohner leider oft
nur allgemein gehalten sind und beziehungsweise oder die Daten und Zeiten fehlen. Erforderlich ist aber eine konkrete
Darstellung von Verletzungen des Hausfriedens, wie zum Beispiel Ruhestérungen, mit Angabe von Daten und Uhrzeiten.
Wichtig ist, dass nicht allgemeine Beanstandungen wiedergegeben werden, sondern jeweils bestimmte Vorfalle
beschrieben werden. Die Gerichte verlangen eine sogenannte substanziierte Darstellung, etwa wie folgt:

Beispiel: Am ... feierte der Bewohner X eine Party. Ab etwa 21:00 Uhr war die Musik weit (iber Zimmerlautstarke
aufgedreht. Erst gegen 03:00 Uhr nachts beziehungsweise morgens war die Feier zu Ende. AnschlieRend musste man
héren, wie die Gaste in vollkommenem Zustand durchs Treppenhaus torkelten, dabei sangen und auf dem Hof
Bierflaschen zerschlugen.

Aussagen missen im Wortlaut wiedergegeben werden. Pauschale Angaben oder nur der Hinweis, es ware sehr laut
gewesen, reichen nicht aus. Es ist erforderlich, die Gerdusche naher zu beschreiben, wie zum Beispiel sehr lautes
Reden, lautes Auftreten auf dem Boden oder lautes Knallen der Tiren. Erst dann ist es uns moglich, gegen
Ruhestérungen und sonstige Belastigungen vorzugehen.

Wir weisen darauf hin, dass die Rechtsprechung gerade in Mehrfamilienhdusern Gerausche spielender Kinder als
nattrliches Verhalten bezeichnet, zum Beispiel Lachen, Weinen oder Schreien. Diese Ortsublichkeit richtet sich nicht
danach, was Nachbarn mdéglicherweise als winschenswert empfinden, sondern nach den elementaren Bedurfnissen der
Kinder.

Damit wir gegebenenfalls in dieser konkreten Weise vor Gericht vortragen kénnen, bitten wir Sie, im eigenen Interesse
eine tagebuchahnliche Aufstellung lber die einzelnen VerstdRe zu fertigen und uns diese in regelmaigen Abstanden
zuzuleiten. Bitte nennen Sie Datum, Uhrzeit und Dauer, Art und Verursacher der Belastigung, gegebenenfalls
Einzelheiten sowie die Zeugen mit Name, Vorname und Anschrift. Zur Dokumentation dieser Stérung kdnnen Sie das
Beschwerdeprotokoll verwenden.

Mit freundlichen GriiRen

lhre Grafschaft Moers Siedlungs- und Wohnungsbau GmbH
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Beschwerdeprotokoll

Beschwerde uber Person oder Sachverhalt

Ort

Stralle

Hausnummer

Etage

Vorfille

Datum Uhrzeit von Uhrzeit bis Art der Belastigung

Erganzende Beschreibung der Vorfalle
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Beschwerdefuhrende Mieter und Zeugen

Bitte tragen Sie die Namen und Kontaktdaten ein. Die mittlere Spalte ist fur handschriftliche Unterschriften vorgesehen.

Name Unterschrift Telefonnummer

Abschlussangaben

Ort Datum
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